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一、 已注册用户首次登录 

已注册用户首次登录，如果在老系统里填的企业三要素（企业名称、社会信用代码、法

人）跟单一窗口信息都一致的话，会直接跳转到系统首页。 

如果在老系统里填的企业三要素单一窗口信息不一致，数据中心那边会进行校验，校验

不通过的，有两种方式来补充信息 

第一种方式，可点击选择“IC 卡认证”，如下图： 

 



 

第二种方式，可点击选择“补充企业信息认证”，。如下图一、图二： 

 

（图一） 



 

 



（图二） 

补充完信息即可正常登录。 

二、 用户管理员注册 

登录“进出境动植物及其产品检验检疫信息管理平台”http://apq.customs.gov.cn/，

点击右上角“企业用户登录”，跳转到中国国际贸易单一窗口页面。 

用户首次注册，点击左下角“立即注册”。跳转到注册页面 

 

选择“企业用户注册”模块，如下图： 

 



选择“无卡用户”，如下图： 

 

开始注册，填写企业基本信息、管理员账号信息。注：组织机构代码是统一社会信用代

码第 9~17 位之间的数字。如下图： 

 

 



 

注册完成。点击“管理员账号登录”跳转到管理员账号信息管理页面。 

 

如 需登录“ 进出境动 植物 及其产品 检验检疫 信息 管理平台 ”，请 输入网 址链接         

http://apq.customs.gov.cn/登录。 

  



三、 用户操作员添加 

如需添加用户操作员，可在我的操作员菜单下添加用户操作员。 

 

点击“新增无卡操作员”，逐个输入信息，点击“保存”按钮。如下图： 

 

添加完用户操作员，即增加至列表页，如下图： 



 
  



 

四、 用户登录、忘记密码及忘记用户名 

登录“进出境动植物及其产品检验检疫信息管理平台”http://apq.customs.gov.cn/，

点击右上角“企业用户登录”，跳转到中国国际贸易单一窗口页面。已注册用户，输入账号、

密码、验证码，点击登录即可登录成功。 

如果忘记密码，用户点击“忘记密码”来找回密码。 

 

两种角色，请选择“企业管理员”或“企业操作员”，如下图： 

 



以下以企业管理员为例，选择“账号信息认证”，如下图： 

 

第一步填写企业信息，注：组织机构代码是统一社会信用代码第 9~17 位之间的数字。

如下图： 



 

第二步填写经办人信息，如下图： 



 

最后，设置新的登录密码，如下图： 

 

重置密码成功，页面自动跳转到管理员账号信息管理页面。 



 

如 需登录“ 进出境动 植物 及其产品 检验检疫 信息 管理平台 ”，请 输入网 址链接         

http://apq.customs.gov.cn/登录。 

如果忘记用户名，用户点击“忘记用户名”来找回用户名。如下图： 

 

两种角色，请选择“企业管理员”或“企业操作员”，如下图： 



 

以下以企业管理员为例，选择“账号信息认证”，如下图： 

 

第一步填写企业信息，注：组织机构代码是统一社会信用代码第 9~17 位之间的数字。

如下图： 



 

第二步填写经办人信息，如下图： 



 

找回用户名成功，点击“登录系统”跳转到管理员账号信息管理页面。 

 

如 需登录“ 进出境动 植物 及其产品 检验检疫 信息 管理平台 ”，请 输入网 址链接         

http://apq.customs.gov.cn/登录。 

 



五、 找回手机号 

找回密码和找回用户名入口点进去，如果要找回手机号，请点击友情提示“如果忘记管

理员手机号，请点我找回”。 

 

输入企业及用户信息，如下图： 
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javascript:void(0)


 

点击提交按钮，找回手机号成功。 



 

点击“登录系统”跳转到管理员账号信息管理页面。 

如 需登录“ 进出境动 植物 及其产品 检验检疫 信息 管理平台 ”，请 输入网 址链接         

http://apq.customs.gov.cn/登录。 

六、 修改手机号 

如需修改手机号，请选择绑定手机这一项里的“修改”按钮，如下图： 

 



 

输入信息验证身份、修改已验证手机。如下图： 

 

 



 
 

 

七、 修改登录密码 

访问此链接修改登录密码：https://app.singlewindow.cn/userserver/user/index 

https://app.singlewindow.cn/userserver/user/index


 

点击修改按钮，出来弹框进行修改密码。 

 


